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Marketing und Verkauf sind derzeit von einer sehr starken und individuellen Beziehung der Unternehmen zu
ihren Kunden geprägt. Diese Beziehung wird insbesondere durch das persönliche Beratungs- und
Verkaufsgespräch geprägt. Der erfolgreiche Umgang mit Kunden gewinnt somit eine immer größere
Bedeutung. Insbesondere die Verkaufsinstrumente und die Vorgehensweise sowie die Einstellung der am
Verkauf beteiligten Personen entscheiden über den Erfolg eines Unternehmens.
Dieses praxisnahe Lehrbuch erörtert aus diesem Grund sehr intensiv professionelle Beratungs- und
Verkaufsstrategien. Das Buch ist didaktisch so aufgebaut, dass theoretische Inhalte durch zahlreiche
Beispiele aus der Praxis angereichert werden. Das Ziel des Lehrbuches ist es, den Aufbau und den Ablauf
eines Verkaufsgesprächs individuell, flexibel und mit modernen Methoden zu erarbeiten. Neben dem
zentralen Thema des persönlichen Verkaufsgesprächs widmet sich der Autor auch den weiteren technischen
Möglichkeiten des Verkaufs. Dazu wird - neben verschiedenen Grundlagen des Verkaufs - der Verkauf per
Telefon, mit Hilfe schriftlicher Unterlagen und mittels elektronischer Medien erörtert. Der zunehmenden
Internationalisierung und Globalisierung begegnet der Autor mit dem Kapitel "Verkauf im internationalen
Kontext". Abschließend widmet er sich unzufriedenen Kunden und erläutert die wesentlichen Aspekte des
Beschwerdemanagements.

Das Werk soll eine einheitliche und in sich geschlossene Darstellung des Bereichs Verkauf geben und
dadurch dazu beitragen, strategische und operative Entscheidungen im Verkauf und deren Implementierung
zu unterstützen und das Verständnis für den Verkauf als sogenannter "Engpasssektor" vieler Unternehmen zu
erleichtern. Es richtet sich aus diesem Grund sowohl an Führungskräfte, Nachwuchsführungskräfte und
Interessierte aus der Praxis als auch an Hochschullehrer sowie Studenten der Wirtschaftswissenschaften und
anderer Fachbereiche.
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From reader reviews:

Forest Nelson:

Now a day those who Living in the era wherever everything reachable by interact with the internet and the
resources inside can be true or not demand people to be aware of each info they get. How a lot more to be
smart in obtaining any information nowadays? Of course the answer is reading a book. Reading a book can
help people out of this uncertainty Information especially this Verkaufsmanagement: Professionelle
Beratungs- und Verkaufsstrategien (German Edition) book because this book offers you rich info and
knowledge. Of course the details in this book hundred % guarantees there is no doubt in it as you know.

Charles Wright:

The ability that you get from Verkaufsmanagement: Professionelle Beratungs- und Verkaufsstrategien
(German Edition) is a more deep you excavating the information that hide in the words the more you get
considering reading it. It does not mean that this book is hard to understand but Verkaufsmanagement:
Professionelle Beratungs- und Verkaufsstrategien (German Edition) giving you excitement feeling of
reading. The article writer conveys their point in certain way that can be understood by simply anyone who
read it because the author of this reserve is well-known enough. This particular book also makes your
vocabulary increase well. That makes it easy to understand then can go along, both in printed or e-book style
are available. We advise you for having that Verkaufsmanagement: Professionelle Beratungs- und
Verkaufsstrategien (German Edition) instantly.

Geneva Milbourn:

This book untitled Verkaufsmanagement: Professionelle Beratungs- und Verkaufsstrategien (German
Edition) to be one of several books in which best seller in this year, that is because when you read this e-
book you can get a lot of benefit upon it. You will easily to buy this specific book in the book retail store or
you can order it by using online. The publisher of the book sells the e-book too. It makes you quicker to read
this book, as you can read this book in your Smart phone. So there is no reason for your requirements to past
this reserve from your list.

Gerri Pettit:

Reading a guide tends to be new life style on this era globalization. With reading through you can get a lot of
information that can give you benefit in your life. Having book everyone in this world could share their idea.
Ebooks can also inspire a lot of people. Lots of author can inspire all their reader with their story or perhaps
their experience. Not only the story that share in the publications. But also they write about advantage about
something that you need example of this. How to get the good score toefl, or how to teach your sons or
daughters, there are many kinds of book which exist now. The authors in this world always try to improve
their ability in writing, they also doing some study before they write on their book. One of them is this
Verkaufsmanagement: Professionelle Beratungs- und Verkaufsstrategien (German Edition).
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