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auch einer der Gründe, warum Erfolgskontrolle in der PR als so umstritten gilt.
Scharf versucht sich einer Definition anzunähern, indem er Schwerpunkte des
Controlling bestimmt. Hauptaufgaben der Kontrollarbeit seien: Informationsbeschaffung
und –Auswertung, Methodenbereitstellung und Koordination der Maßnahmen
untereinander. (Vgl. Scharf/Baumeister 1999: 35) Diese Schwerpunkte geben
schon Aufschluß darüber, daß man sich hier nicht mit einer Form der Analyse begnügen
kann; wie wir später sehen werden hat die PR-Kontrolle in dieser Hinsicht auch weitaus
mehr zu bieten. Jedoch ist auch mit dieser Schwerpunktsetzung längst nicht alles
umfaßt, was Controlling beinhaltet.
PR-Controlling soll wohl hauptsächlich eine genauere, effizientere, kostengünstigere
und bessere PR-Arbeit gewährleisten. Also spielt es für die PR-Maßnahmen an sich
offensichtlich eine sehr große Rolle. Die Kontrollarbeit teilt sich ein in das normative
sowie das formative Controlling, wobei jede Form ihre Vor- und Nachteile hat; die
beiden sich aber in nichts nachstehen.
In dieser Arbeit möchte ich die Relevanz des PR-Controlling verdeutlichen. Daher
werde ich zunächst näher darauf eingehen, welche Chancen PR-Controlling hat, sich
aufgrund des hohen Kostenaufwandes in der Praxis überhaupt durchzusetzen. Danach
werde ich kurz erläutern, welche Ansprüche das Controlling erfüllen muß und welche
Möglichkeiten der Praxis mit der Kontrollarbeit zur Verfügung gestellt werden. Dabei
möchte ich die prozeßorientierte1 und die ergebnisorientierte2 Kontrolle vor- und
einander gegenüberstellen. Damit soll allerdings lediglich ein genereller Überblick
geschaffen werden; ich werde also nicht auf die praktischen Details der einzelnen
Methoden eingehen, weil dies sicherlich den Rahmen dieser Arbeit sprengen würde.
Zum Abschluß soll eine zusammenfassende Bemerkung schließlich einen Überblick
über Meinungen, Verfahren, Verbesserungsvorschläge und Relevanz des PRControlling
geben. Außerdem soll auch auf ein paar praktische Anwendungsgebiete
eingegangen werden.

1 Dies „meint die regelmäßige und systematische Überprüfung sowie Revision all jener Entscheidungen, die
während des [...]
PR-Prozesses getroffen wurden.“ (Hilger/Kaapke 1995: 34)
2 Diese „stellt den letzten Schritt des PR-Managementprozesses dar; ihre Erkenntnisse sind gleichzeitig die
Ausgangsbasis
für die folgenden Planungen...“ (Hilger/Kaapke 1995: 34)
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From reader reviews:

David Marx:

In this 21st centuries, people become competitive in every single way. By being competitive currently,
people have do something to make them survives, being in the middle of the crowded place and notice by
surrounding. One thing that occasionally many people have underestimated this for a while is reading. Yeah,
by reading a book your ability to survive boost then having chance to stay than other is high. For you
personally who want to start reading the book, we give you this particular PR-Controlling: Ansprüche,
Verfahren und Realität (German Edition) book as nice and daily reading guide. Why, because this book is
more than just a book.

Darrell Mayo:

The reason why? Because this PR-Controlling: Ansprüche, Verfahren und Realität (German Edition) is an
unordinary book that the inside of the book waiting for you to snap the idea but latter it will surprise you
with the secret that inside. Reading this book close to it was fantastic author who all write the book in such
incredible way makes the content inside easier to understand, entertaining way but still convey the meaning
thoroughly. So , it is good for you for not hesitating having this nowadays or you going to regret it. This
unique book will give you a lot of advantages than the other book have got such as help improving your
talent and your critical thinking means. So , still want to delay having that book? If I ended up you I will go
to the reserve store hurriedly.

Mary Patterson:

Many people spending their period by playing outside using friends, fun activity with family or just watching
TV all day long. You can have new activity to invest your whole day by looking at a book. Ugh, you think
reading a book can definitely hard because you have to accept the book everywhere? It fine you can have the
e-book, taking everywhere you want in your Mobile phone. Like PR-Controlling: Ansprüche, Verfahren und
Realität (German Edition) which is keeping the e-book version. So , why not try out this book? Let's see.

Rachel Morris:

A lot of reserve has printed but it differs. You can get it by web on social media. You can choose the top
book for you, science, comic, novel, or whatever simply by searching from it. It is named of book PR-
Controlling: Ansprüche, Verfahren und Realität (German Edition). Contain your knowledge by it. Without
making the printed book, it could add your knowledge and make anyone happier to read. It is most
significant that, you must aware about guide. It can bring you from one location to other place.



Download and Read Online PR-Controlling: Ansprüche, Verfahren
und Realität (German Edition) Julia Barth #2CKODY51LWX



Read PR-Controlling: Ansprüche, Verfahren und Realität (German
Edition) by Julia Barth for online ebook

PR-Controlling: Ansprüche, Verfahren und Realität (German Edition) by Julia Barth Free PDF d0wnl0ad,
audio books, books to read, good books to read, cheap books, good books, online books, books online, book
reviews epub, read books online, books to read online, online library, greatbooks to read, PDF best books to
read, top books to read PR-Controlling: Ansprüche, Verfahren und Realität (German Edition) by Julia Barth
books to read online.

Online PR-Controlling: Ansprüche, Verfahren und Realität (German Edition) by Julia
Barth ebook PDF download

PR-Controlling: Ansprüche, Verfahren und Realität (German Edition) by Julia Barth Doc

PR-Controlling: Ansprüche, Verfahren und Realität (German Edition) by Julia Barth Mobipocket

PR-Controlling: Ansprüche, Verfahren und Realität (German Edition) by Julia Barth EPub


